VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA UBYTOVACICH SLUZIEB

Platné od: 21. 3. 2025
Prevadzkovatel’:

Ing. Martin Novak

ICO: 71334742

Sidlo: Polska 1049, Lanskroun 563 01
Email: martin@dane-audit.cz
Telefon: +420 776 333 339

1. UOVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
poskytovatel'om ubytovacich sluzieb (d’alej len ,,ubytovatel*) a fyzickou osobou, ktora si rezervuje
a vyuZiva ubytovanie (d’alej len ,,zakaznik®).

1.2 Zmluvny vzt'ah vznika na zéklade potvrdenia rezervacie ubytovatel'om, na zéklade Ziadosti
zakaznika, ktora je vykonana prostrednictvom webovej stranky, e-mailom, alebo prostrednictvom
rezervacného systému.

1.3 Tieto VOP su neoddelitel'nou sicast'ou zmluvy o poskytovani ubytovania.

2. REZERVACIA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1 Zékaznik méZe vykonat rezervaciu online prostrednictvom rezervacného systému, telefonicky
alebo e-mailom.

2.2 Po dokonceni rezervacie zakaznik uhradi celkovi sumu za pobyt prostrednictvom platobnej
brany.
2.3 Rezervacia je povaZovana za nezavaznu az do jej potvrdenia zo strany ubytovatel’a.

Ubytovatel ma pravo rezervaciu do 72 hodin od prijatia Ziadosti odmietnut’ bez udania dovodu.

2.4V pripade, Ze rezervacia nebude potvrdena, cela zaplatena suma bude zakaznikovi vratena v
plnej vyske rovnakym sposobom, akym bola platba uskuto¢nena, a to najneskor do 7
pracovnych dni.

2.5 Po potvrdeni rezervacie zo strany ubytovatela sa rezervacia stava zavaznou a platia storno
podmienky uvedené v clanku 5 tychto VOP.

2.6 Cena ubytovania je uvedena v EUR vratane DPH. Konecna cena je vypocitana rezervacnym
systémom na zaklade datumu, dizky pobytu, poctu 0séb a typu ubytovania.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA
3.1 Zékaznik je povinny:



* pouZzivat ubytovanie vylucne na tcel, na ktory bolo poskytnuté,
* dodrZiavat’ domovy poriadok a no¢ny kl'ud,
* nepoSkodzovat’ zariadenie a vybavenie,
* bezodkladne oznamit’ vznik akejkol'vek Skody.
3.2 Zakaznik ma pravo:
* vyuZivat ubytovacie priestory v dohodnutom case,
* poZadovat informacie o sluzZbach a vybaveni,

* podat’ reklamdciu v pripade nedostatkov.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY A KAUCIA

4.1 Pri prichode méZe byt’ od zadkaznika poZadovana vratna kaucia. Vyska kaucie bude vopred
oznamena v ramci potvrdenia rezervacie.

4.2 Kaucia sliZi ako zabezpeka voci poSkodeniu majetku alebo poruSeniu pravidiel.

4.3 V pripade sposobenia Skody, ktora prevysuje vysku kaucie, je zdkaznik povinny uhradit’ rozdiel
na zaklade vystavenej faktury.

5. STORNO PODMIENKY

5.1 ZruSenie rezervacie
» Zakaznik ma pravo zrusit’ rezervaciu pisomne alebo e-mailom.
* ZruSenie sa stava platnym aZ po potvrdeni ubytovatel'om.

* Datum zruSenia je defi, kedy ubytovatel’ obdrZi oznamenie.

5.2 VysSia moc

* V pripade zruSenia rezervacie z dovodu vysSej moci (napr. prirodna katastrofa, pandémia,
Statne nariadenia), ubytovatel’ posudi situaciu individualne.

* MozZné rieSenia: vratenie sumy, poskytnutie voucheru alebo preloZenie pobytu.

5.3 Zmena rezervacie

» Zakaznik moZe poziadat’ o zmenu terminu alebo iné upravy.



* Zmena je moZna len v pripade dostupnosti a po dohode s ubytovatel'om.

* MozZu byt Gc¢tované manipulacné poplatky.

6. DOMOVY PORIADOK A PRAVIDLA POBYTU

6.1 Check-in je mozny od 14:00, check-out do 10:00, ak nie je dohodnuté inak.

6.2 Zakaznik nesmie vo vnutri fajcit, pouZivat’ otvoreny ohei ani hlu¢né zariadenia po 22:00.
6.3 Domace zvierata nie si povolené.

6.4 PoruSenie domového poriadku moZe viest’ k okamZitému ukonceniu pobytu bez naroku na
vratenie pefiazi.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

7.1 Ubytovatel spractiva osobné tidaje v sulade s nariadenim GDPR (EU 2016/679) a zakonom ¢.
18/2018 Z. z.

7.2 U¢elom spracovania je plnenie zmluvy, evidencia hosti a komunikacia so zakaznikom.

7.3 Osobné tidaje nebudu poskytnuté tretim stranam, okrem pripadov vyZadovanych zakonom
(napr. policia).

7.4 Zakaznik ma pravo na pristup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania svojich
udajov.

8. REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV

8.1 Reklamacie je moZné uplatnit’ poCas pobytu alebo najneskor do 7 dni po jeho skonceni.
8.2 V pripade nespokojnosti sa zakaznik moZe obratit’ na Slovensku obchodnt inSpekciu.
8.3 Na rieSenie sporov moze zakaznik vyuzit platformu EU pre online rieSenie sporov:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ diiom zverejnenia a si dostupné na webovej stranke
ubytovatel'a.

9.2 Ubytovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky kedykol'vek aktualizovat'.

9.3 Vzt'ahy neupravené tymito VOP sa riadia platnymi zdkonmi Slovenskej republiky.

9.4 Zakaznik potvrdenim rezervacie vyhlasuje, Ze si tieto podmienky precital a sthlasi s nimi.
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